
Formulaire retour de commande internet

Numéro de commande : .......................................................................

Date de commande :........................../........................../.........................

Nom et Prénom : ......................................................................................... 

Email : .......................................................................@.....................................

Produit(s) retourné(s) Motif du retour
(cocher l’option souhaitée)

Les remboursements/avoirs
sont validés après analyse
de la commande

Remboursement Avoir

Comment retourner mes articles ?

1. Remplissez le formulaire en indiquant tous les produits retournés et le motif du retour

2. Imprimez le formulaire et glissez-le dans votre colis avec les articles à retourner

3. Adressez votre colis par La Poste à l’adresse suivante :
SAS FR CREATION
163  Rue Madeleine de Scudery
34070 MONTPELLIER

4. Conserver la preuve de dépôt de votre colis

Pour toute question, contactez-nous sur contact@accent-papeterie.fr

À noter : Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la réception 
de votre commande, nous ne procéderons à aucun remboursement passé ce délai.


